
แผนผงักระบวนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัจัน่ อ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุร ี

 

 

 
   รอ้งเรียน/รอ้งทกุขด์ว้ยตนเอง 

สิน้สดุการด าเนินการ 
รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

  ยตุิ แจง้ผูร้อ้งเรียน/รอ้งทกุข ์ทราบ 

                          รบัเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์

 

 ประสานหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

 

         แจ้งผลผู้ร้องเรียนร้องทกุขท์ราบ ภายใน 15 วนั 

 ไม่ยตุิ แจง้ผูร้อ้งเรียน/รอ้งทกุข ์ทราบ 

                 รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต ์

               www.wangjun.go.th 
 

 

                     รอ้งเรียนผ่านโทรศพัท ์

                0-3670-6600 

                 รอ้งเรียนทาง Facebook 

             องคก์ารบริหารส่วนตำบลวังจัน่ 

 

 

 

http://www.wangjun.go.th/

