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คาํนาํ

การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and

Transparency Assessment : ITA) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณม์ุ่งหวงัใหห้น่วยงาน

ภาครฐั กลุ่มเป้าหมายไดร้บัทราบระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงานตนเองและนาํขอ้มลู ผ

ลการประเมินรวมทัง้ขอ้เสนอแนะไปปรบัใชใ้นการพัฒนาและยกระดบัการดาํเนินงานของหน่วยงานได้

อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครฐัในการขบัเคล่ือนมาตรการเชิงบวก

ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอ้นถึงความตัง้ใจของหน่วยงานในการยกระดับ

มาตรฐานการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเ้ป็นที่ประจกัษ์ต่อสาธารณะทัง้

ในระดบัชาติและระดบัสากล

รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินการของ

หน่วยงานภาครฐัฉบบันี ้ ประกอบดว้ยผลคะแนนจากตวัชีว้ดัทัง้ 10 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ (1) การปฏิบติัหนา้ท่ี (2)

การใชง้บประมาณ (3) การใชอ้าํนาจ (4)การใชท้รพัยส์ินของราชการ (5) การแกไ้ขปัญหาการทุจริต (6)

คณุภาพการดาํเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรบัปรุงการทาํงาน (9) การเปิดเผยขอ้มลู

และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal)

การรบัรูข้องผูร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรข่อ้มลูที่

เป็นปัจจุบันผ่านทางเว็บไซตข์องหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครัง้นี ้ จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ

ปฏิบติังานของหนว่ยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

สาํนกัปลดัองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลวงัจั่น หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครัง้นีจ้ะช่วย

สนบัสนนุสง่เสรมิและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานไดร้่วมกันขับเคลื่อนการดาํเนินงานภาครฐัภายใตก้รอบธรรม และประการ

สาํคัญคือไดมี้บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอ้น

ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู ้การทุจริต

(Corruption Perception Index : CP) ของประเทศไทยใหม้ีอนัดบัและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึน้ต่อไป รวมทัง้

เป็นแนวทางการยกระดบัผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิาร

ส่วนตาํบลวังจั่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ตอ่ไป

สาํนกัปลดั

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น

กมุภาพนัธ์ 2567
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รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดาํเนินงาน

ขององคก์ารบร ิหารส่วนตาํบลวังจั่น อาํเภอโคกสาํโรง จงัหวัดลพบุร ี

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

*****************************************************

1. หลักการและเหตุผล

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ยงัคงใชก้รอบแนวทางการประเมินเชน่เดียวกบัปีที่ผา่นมา เพ่ือใหห้นว่ยงานภาครฐั

สามารถปรบัปรุงพฒันาตนเองตามหลกัเกณฑก์ารประเมินไดอ้ย่างต่อเน่ือง และไดม้ีการบรูณาการรว่มกบั

หน่วยงานดา้นการป้องกันการทุจริตในการปรบัปรุงเนือ้หาการประเมินที่เก่ียวขอ้งกับการขบัเคล่ือนแผน

ปฏิรูปประเทศดา้นการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ และการยกระดบัมาตรฐาน

จริยธรรมภาครฐัรวมถึงปรบัเปล่ียนรูปแบบการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรบัการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency

Assessment : ITA) เพื่อใหป้ระชาชนและเจา้หนา้ท่ีของรฐัไดมี้ส่วนรว่มในการสะทอ้นความคิดเห็นต่อการ

ดาํเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยัมากย่ิงขึน้

จากผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล

วงัจั่น ประจาํปีงประมาณ 2566 จงึจดัทาํรายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสใน

การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจั่น อาํเภอโคกสาํโรง จงัหวดัลพบุรี ประจาํปีงบประมาณ

พ.ศ. 2566 ขึน้ เพ่ือแสดงการวิเคราะหผ์ลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานฯ ท่ีมี

รายละเอียดการวิเคราะห์ คือ จุดแข็งและจุดที่ตอ้งพฒันาขอ้เสนอแนะจากการวิเคราะหผ์ลการประเมิน

คณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงาน ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น ประเดน็ที่ตอ้งพฒันาและ

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานเพ่ือขบัเคล่ือนการสง่เสรมิคณุธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานใหด้ีขึน้ ทั้งนีเ้พื่อเป็นแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรง่ใส ในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจั่น ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใหดี้

ย่ิงขึน้ตอ่ไป
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มาตรการส่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใส ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

องคก์ารบร ิหารส่วนตาํบลวังจั่น อาํเภอโคกสาํโรง จงัหวัดลพบุร ี

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการด ําเนินงานขององคก์ารบร ิหารส่วนต ําบล

วังจั่น อาํเภอโคกสาํโรง จงัหวัดลพบุร ี

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวังจั่น

อาํเภอโคกสาํโรง จงัหวดัลพบรุี ประจาํปีงบประมาณ 2566

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

รายละเอียดคะแนนแตล่ะตวัชีว้ดั

 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน : 96.96 คะแนน

 ระดับผลการประเมิน : AA (ผ่านดเียีย่ม)
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ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเน ินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวังจั่นประจาํปีงบประมาณ

พ.ศ. 2566 คะแนนสูงสุดรายตวัช ีว้ัด

เ ม่ือพิจารณาตามตัวชี ้วัดพบว่า ตัวชี ้วัดที่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน :100.00 , (2) การใช้

งบประมาณ ไดค้ะแนน :100.00 , (3) การใชอ้าํนาจ ไดค้ะแนน :100.00 , (4) การใชท้รพัยส์ินของราชการ ได้

คะแนน :97.53 , (5).การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน :100.00 , (6).คุณภาพการดํา เ นินงาน

ได้คะแนน : 96.35 ,(7).ประสิท ธิภาพการ ส่ือสาร ได้คะแนน :96.79 , (8).การปรับปรุงการทํางาน

ไดค้ะแนน : 97.89 , (9).การเปิดเผยขอ้มลูไดค้ะแนน : 100.00 (10) การปอ้งกนัการทจุรติ ไดค้ะแนน : 90.00
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3. การวเิคราะหข์ ้อมูล

จากผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล

วงัจั่น ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การวิเคราะหข์อ้มลูในแต่ละตวัชีว้ดัแสดงใหเ้ห็นถึงจดุแข็ง และจดุท่ี

ตอ้งพฒันาดงัตอ่ไปนี ้

3.1จุดแข ็ง (ตัวช ีว้ัดท ีไ่ด ้คะแนนมากกว่าร ้อยละ 95) จาํนวน 9 ตัวช ีว้ัดตามลาํดับ คอื

1) ตัวชีว้ัดท่ี (1) การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมไดค้ะแนน : 100.00 ซึ่งเป็นคะแนนสูงสุดราย

ตัวชีว้ัดขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวังจั่น เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรูบุ้คลากรภายใน (IIT)

เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานโดยยดึหลกัตามมาตรฐาน มีความโปรง่ใส ปฏิบตัิงานหรอืดาํเนินการตามขัน้ตอนและ

ระยะเวลาที่กาํหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั และจะตอ้งเป็นไปอย่างเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นผูม้าติดตอ่ทั่วไปหรอืผู้

มาติดต่อท่ีรูจ้ักกันเป็นการส่วนตัว รวามไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ

รบัผิดชอบต่องานในหนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบ ซึ่งถือเป็นลกัษณะการปฏิบตัิหนา้ท่ีในฐานะเจา้หนา้ที่ของรฐัอย่างมี

คณุธรรม นอกจากนี ้ ยงัประเมินการรบัรูใ้นประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเรียกรบัสินบน เพ่ือแลกกบั

การปฏิบตัิหนา้ท่ี หรอืท่ีอาจสง่ผลใหมี้การปฏิบตัิหนา้ท่ีอยา่งไมเ่ป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน

2) ตวัชีว้ดัท่ี (2) การใชง้บประมาณ โดยรวมไดค้ะแนน : 100.00 ซึ่งเป็นคะแนนสูงสุดราย

ตวัชีว้ดัขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น เป็นคะแนนจากการประเมินการรบัรูบ้คุลากรภายใน (IIT) ตอ่การ

ดาํเนินการตา่ง ๆ ของหนว่ยงานของตนเอง ในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชจ้า่ยเงินงบประมาณ นบัตัง้แตก่าร

จดัทาํแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจาํปีและเผยแพรอ่ย่างโปรง่ใส การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่มใน

กระบวนการจดัทาํงบประมาณ ไปจนถงึลกัษณะการใชจ้า่ยงบประมาณของหนว่ยงานอยา่งคุม้คา่ เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ และไม่เอือ้ประโยชนแ์ก่ตนเองหรือพวกพอ้ง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกตอ้ง ตลอดจน

กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งและการตรวจรบัพสัดดุว้ย

3) ตวัชีว้ดัท่ี (3) การใชอ้าํนาจ โดยรวมไดค้ะแนน : 100.00 ซึ่งเป็นคะแนนสงูสดุรายตวัชีว้ดั

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวังจั่น เป็นคะแนนจากการประเมินการรบัรูบุ้คลากรภายใน (IIT)ต่อการใช้

อาํนาจของผูบ้งัคบับญัชาของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน

การคดัเลือกบคุลากรเพื่อใหส้ิทธิประโยชนต์่าง ๆ ซึ่งจะตอ้งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิ รวมไป

ถึงการสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํในธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชาหรอืทาํในสิ่งท่ีไม่ถกูตอ้ง นอกจากนี ้ ยงั

ประเมินเก่ียวกบักระบวนการบรหิารงานบคุคล เชน่ การสรรหา บรรจุ แตง่ตัง้ โยกยา้ย เลื่อนตาํแหนง่ ที่อาจมี

การเอือ้ประโยชนใ์หบ้คุคลใดบคุคลหนึง่หรอืพวกพอ้ง

4) ตวัชีว้ดัที่ (4) การใชท้รพัยส์ินของราชการ โดยรวมไดค้ะแนน : 97.53 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรบัรูบ้คุลากรภายใน (IIT) ต่อการใชท้รพัยสิ์นของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการกาํหนด

แนวทางในการใชท้รพัยส์ินของราชการอยา่งถกูตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีในหนว่ยงานไดร้บัทราบและยดึถือปฏิบตัิ ซึง่
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ควรจะตอ้งส่งเสริมใหก้ารใชท้รพัยสิ์นของราชการเป็นไปอย่างถูกตอ้ง มีความสะดวกและการกาํกับดแูลและ

ตรวจสอบการใชท้รพัยส์ินของราชการอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อปอ้งกนัไมใ่หเ้จา้หนา้ท่ีของหนว่ยงานมีการใชท้รพัยส์ิน

ของราชการเพื่อประโยชนส์ว่นตวั

5) ตวัชีว้ดัที่ (5) การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ โดยรวมไดค้ะแนน : 100.00 ซึ่งเป็นคะแนนสงูสดุ

รายตวัชีว้ดัขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลวงัจั่นเป็นคะแนนจากการประเมินการรบัรูบ้คุลากรภายใน (IIT) ใน

ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามสาํคญัของผูบ้ริหารสงูสดุในการต่อตา้นการทจุริตอย่างจริงจงัและความ

พยายามของหน่วยงานในการป้องกนัการทจุริต โดยการจดัทาํมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ

รวมไปถงึ การสง่เสรมิการใหข้อ้มลู เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หนา้ท่ีภายในหนว่ยงาน และมีการ

ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจา้หนา้ที่ภายในหน่วยงานกระทาํความผิดมีการนาํผลการ

ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรบัปรุงการทาํงาน เพ่ือปอ้งกนัการทจุรติ

ในหนว่ยงาน สามารถรอ้งเรยีนและสง่หลกัฐานไดอ้ยา่งสะดวก สามารถติดตามผลการรอ้งเรยีนได้

6) ตัวชีว้ัดท่ี (6) คุณภาพการดาํเนินงาน โดยรวมไดค้ะแนน : 96.35 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรบัรูข้องผูร้บับรกิาร ผูม้าติดตอ่ หรอืผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น (EIT)

ต่อคณุภาพการดาํเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการปฏิบตัิหนา้ท่ีของหนา้ท่ีที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขัน้ตอน

และระยะเวลาท่ีกาํหนด และจะตอ้งเป็นไปอย่างเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั และมีความรบัผิดชอบตอ่หนา้ท่ี

ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจา้หนา้ที่เรียกรบัสินบนเพ่ือแลกกับการใหบ้ริการหรือ

ปฏิบติัหนา้ท่ี

7) ตวัชีว้ดัท่ี (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมไดค้ะแนน : 96.79 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรบัรูข้องผูร้บับรกิาร ผูม้าติดตอ่ หรอืผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น (EIT) ตอ่

ประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการเผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณะชน

ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเขา้ถึงไดง้่าย และไม่ซบัซอ้น โดยขอ้มลูที่เผยแพรจ่ะตอ้งครบถว้นและเป็น

ปัจจุบนั มีการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารท่ีประชาชนหรือผูร้บับริการควรไดร้บัทราบอย่างชดัเจน ในขณะเดียวกัน

หน่วยงานก็จะตอ้งมีการอธิบายหรือชีแ้จงต่อประชาชนไดอ้ย่างชัดเจนดว้ย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมี

ชอ่งทางที่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารสามารถใหค้าํติชม ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน

หรอืขอ้มลูการทจุรติของเจา้หนา้ท่ีของหนว่ยงานได้

8) ตัวชีว้ัดท่ี (8) การปรบัปรุงการทาํงาน โดยรวมไดค้ะแนน : 97.89 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรบัรูข้องผูร้บับรกิารผูม้าติดต่อหรอืผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลวงัจั่น (EIT) ต่อ

การปรบัปรุงระบบการทาํงานในประเด็นท่ีเก่ียวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ และกระบวนการ

ทาํงาน ขัน้ตอน วิธีการบรกิาร และการพฒันาการใหบ้รกิารผา่นทางออนไลนใ์หส้ะดวกรวดเรว็มากย่ิงขึน้ รวมไป
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ถึงการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการดาํเนินงานใหด้ีขึน้และเกิด

ความโปรง่ใสมากยิ่งขึน้

9) ตวัชีว้ดัท่ี (9) การเปิดเผยขอ้มลู โดยรวมไดค้ะแนน : 100.00 เป็นคะแนนจากการประเมิน

การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซตข์องหน่วยงาน (OIT) เพื่อเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้

สาธารณชนทราบใน 5 ประเดน็ ดงันี ้

1.ขอ้มลูพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ขอ้มลูพืน้ฐาน ขา่วประชาสมัพนัธ์ การปฏิสมัพนัธข์อ้มลู

2.การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ไดแ้ก่ แผนการดาํเนินงานและ

งบประมาณการปฏิบตัิงาน และการใหบ้รกิารและการติดตอ่ประสานงาน

3. การจดัซือ้จดัจา้งไดแ้ก่ การจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ

4.การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ไดแ้ก่ แผนการบริหารทรพัยากรบุคคล

การดาํเนินการตามแผนการบรหิารทรพัยากรบคุคลและการขบัเคลื่อนจรยิธรรม

5.การสง่เสรมิความโปรง่ใส ไดแ้ก่ การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติ

มิชอบ และการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม ซึง่การเผยแพรข่อ้มลูในประเดน็ขา้งตน้แสดงถงึความโปรง่ใส

ในการบรหิารงานและการดาํเนินงานของหนว่ยงาน

3.2 จุดอ ่อน (ตัวช ีว้ัดท ีไ่ด ้คะแนน 90.00) จาํนวน 1 ตัวช ีว้ัด คอื

10) ตัวชีว้ัดที่ (10) การป้องกันการทุจริต โดยรวมไดค้ะแนน : 90.00 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซตข์องหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดาํเนินการต่าง ๆ ของ

หน่วยงานใหส้าธารณชนไดร้บัทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดาํเนินการเพ่ือปอ้งกนัการทจุรติในประเด็นสินบน

ไดแ้ก่ นโยบาย No Gift Policy และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการทุจริต (2) การส่งเสริมคณุธรรมและความ

โปรง่ใส ไดแ้ก่ แผนป้องกนัการทจุริตและมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการ

เผยแพรข่อ้มลูในประเด็นขา้งตน้แสดงถึงการใหค้วามสาํคญัต่อผลการประเมินเพ่ือนาํไปสู่การจดัทาํมาตรการ

สง่เสรมิความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน และมีการกาํกบัติดตามการนาํไปสูก่ารปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม

4.ข ้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน

4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and

Transparency : IIT) ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น ไดค้ะแนนรวมเทา่กบั 99.51 อยูใ่นระดบั AA

บ่งชีใ้หเ้ห็นว่าผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายในมีการรบัรูใ้นระดบัท่ีดีต่อหน่วยงานของตนเอง ซึ่งประกอบดว้ยตวัชีว้ดั

ดังนี ้ ตัวชีว้ัดท่ี (1) การปฏิบัติหนา้ท่ี ตัวชีว้ัดท่ี (2) การใชง้บประมาณ (3) การใชอ้าํนาจ ตัวชีว้ัดท่ี (4) การใช้

ทรพัยส์ินของทางราชการ (10 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ
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ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธ์ิสูงสุดและคาํนึงถึง

ประโยชนส์ว่นรวมเป็นหลกัอยา่งชดัเจน คณุภาพการใหบ้รกิารประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ข้อ เสนอแนะในการพ ัฒนาการด ําเนินงานรายประเด็นข ้อคําถาม โดยเฉพาะในประเด็นข ้อ

คาํถามดังต่อไปนี้

4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and

Transparency : EIT) ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น ไดค้ะแนนรวมเทา่กบั 97.01 อยูใ่นระดบั AA

EIT สว่นที่ 1 (EIT Public) ไดค้ะแนน 98.22

EIT สว่นที่ 2 (EIT Survey) ไดค้ะแนน 95.80

บงชีใ้หเ้ห็นวา่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอกมีการรบัรูใ้นระดบัที่ดีมากตอ่องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น

ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั ดงันี ้ ตวัชีว้ดัท่ี (6) คณุภาพการดาํเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ตวัชีว้ดัท่ี (8) การปรบัปรุงการทาํงาน

 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการประเมิน

ส่วนท ี่ 1 ผูร้บับรกิารหรอืติดตอ่ราชการเขา้ตอบดว้ยตนเอง (EIT Public)

e6 ประเด็น มีผูร้บับรกิารหรอืผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานเขา้ถึงไดย้าก รวมถึงขอ้มลูข่าวสารท่ีเผยแพรใ่หป้ระชานหรอืผูร้บับรกิารไดร้บัทราบ

นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผ่าน

ชอ่งทางที่หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยดาํเนินการปรบัปรุงขอ้มลูพืน้ฐานในเวบ็ไซต์

ของหนว่ยงานใหมี้ความครบถว้น เป็นปัจจบุนั (อา้งอิงจากตวัชีว้ดั 9.1,9.2,9.3)

e9 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร

ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้าํอธิบายของหนว่ยงานยงัขาดความชดัเจน ดงันัน้ หนว่ยงานควรมอบหมายผูร้บัผิดชอบ

ในการสื่อสารตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้าํอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มลู (อา้งอิงจาก O8) ใหมี้

ความชดัเจนมากขึน้ รวมทัง้ ควรส่ือสารขอ้มลูที่มีความชดัเจน เขา้ใจง่ายผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (อา้งอิง

จาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นตน้ นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่

บคุคลภายนอก สามารถสงัเกตเุห็นไดโ้ดยงา่ย

e10 ประเด็น มีผูร้บับรกิารหรอืผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน

ยงัไมมี่หรอืไมท่ราบวา่มีชอ่งทางการแจง้ขอ้มลูหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หนา้ที่ในหนว่ยงาน ดงันัน้
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หน่วยงานควรเผยแพรช่่องทางการรอ้งเรียนเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อา้งอิงจาก O28)

โดยจดัใหมี้มาตรการคุม้ครองและปกปิดขอ้มลูผูแ้จง้เบาะแส นอกจากนี ้ ควรเผยแพรช่่องทางดงักล่าวในจดุที่

บคุคลภายนอกสามารถสงัเกตเห็นไดง้า่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสมัพนัธข์องหนว่ยงาน เป็นตน้

e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

เจา้หนา้ท่ียงัไมมี่การปรบัปรุงการปฏิบตัิหรอืการใหบ้รกิารใหด้ีขึน้กวา่ที่ผา่นมา ดงันัน้ หนว่ยงานควรมีการสาํรวจ

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการและนาํผลการสาํรวจ ฯ มาปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพการปฏิบตัิงานหรือการ

ใหบ้รกิาร (อา้งอิงจาก O17)

e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยงัไม่มีหรือยงัไม่ทราบว่ามีระบบการใหบ้ริการออนไลนม์าใชใ้นการดาํเนินการ/การใหบ้ริการใหเ้กิด

ความสะดวกรวดเรว็มากขึน้ ดงันัน้ หน่วยงานควรจดัทาํ E-service (อา้งอิงจาก O18) ที่บคุคลภายนอก หรือผู้

ขอรบับริการไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสรา้งความเท่าเทียมในการดาํเนินงานและเกิดความ

สะดวกรวดเรว็ และควรเผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารผา่นระบบ E-Service ใหบ้คุคลภายนอกไดร้บัทราบ

โดยทั่วถงึ

ส่วนท ี่ 2 ผูป้ระเมินจดัเก็บขอ้มลู (EIT Survey)

e1 ประเด็นมีผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบตัิงาน/

ใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ของหนว่ยงานไมเ่ป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด ดงันัน้ หนว่ยงานควรระบทุัง้

ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบตัิงาน (อา้งอิงจาก O13) หรือคู่มือการใหบ้ริการ (อา้งอิงจาก O14) และประชาสมัพนัธห์รือเผยแพร่คู่มือ

ดงักล่าวใหแ้ก่ ผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการไดร้บัทราบ นอกจากนี ้ หน่วยงานควรนาํขอ้มลูจากคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบติังานมาจดัทาํเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดงึดดูตอ่การอา่น เชน่ แผน่พบั อินโฟกรา

ฟิก ปา้ยประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ และประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพรผ่่านช่องทางออนไลนห์รอืจดุประชาสมัพนัธ์ ณ

สถานท่ีตัง้ตามความเหมาะสม

e2 รายละเอียดขอ้เสนอแนะปรากฎตามสว่นที่ 1

e3 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจา้หนา้ท่ีของ

หน่วยงานไม่ปฏิบตัิงานหรือใหบ้ริการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน และรบัผิดชอบต่อหนา้ท่ี ดงันัน้ หน่วยงานควร

ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสรา้งมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อา้งอิงจาก O39-041) ใหบุ้คลากรมี

ทศันคติ และค่านิยมในการปฏิบตัิงานอย่างซ่ือสตัย์ สจุรติ มุ่งผลสาํเรจ็ของงาน มีความรบัผิดชอบในการปฏิบติั

หนา้ท่ี
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e10 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจง้ขอ้มูลหรือรอ้งเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน

ดงันัน้ หน่วยงานควรเผยแพรช่่องทางการรอ้งเรียนเจา้หนา้ที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อา้งอิงจาก

O28) โดยจดัใหมี้มาตรการคุม้ครองและปกปิดขอ้มลูผูแ้จง้เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรช่่องทางดงักล่าวใน

จดุท่ีบคุคลภายนอกสามารถสงัเกตเห็นไดง้า่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสมัพนัธข์องหนว่ยงาน เป็น

ตน้

e11 ประเด็น มีผู้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

เจา้หนา้ท่ียงัไมมี่การปรบัปรุงการปฏิบตัิหรอืการใหบ้รกิารใหด้ีขึน้กวา่ที่ผา่นมา ดงันัน้ หนว่ยงานควรมีการสาํรวจ

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการและนาํผลการสาํรวจ ฯ มาปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพการปฏิบตัิงานหรือการ

ใหบ้รกิาร (อา้งอิงจาก O17)

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and

Tensparency Assesinert : OIT) ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น ไดค้ะแนนรวม เท่ากบั 95.00 อยู่ในระดบั

AA บ่งชีใ้หเ้ห็นว่ามีการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยู่ใน

ระดบัท่ีดี เป็นการเปิดเผยขอ้มลูพืน้ฐานตา่ง ๆ ที่เป็นปัจจบุนัของหน่วยงานสูส่าธารณะบนเว็บไซตข์องหน่วยงาน

อยา่งครบถว้นสมบรูณแ์ละงา่ยตอ่การเขา้ถงึ และแสดงเจตนารมณใ์นการปอ้งปรามการทจุรติโดยมีมาตรการท่ี

เป็นรูปธรรม ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั ดงันี ้ ตวัชีว้ดัท่ี(9) การเปิดเผยขอ้มลู และตวัชีว้ดัที่ (10) การปอ้งกนัการทจุรติ

จากตวัชีว้ดัทัง้ 2 ขอ้ มีขอ้เสนอแนะ คือ

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity

and Transparency Assessment: OIT)

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจั่น ควรพฒันาและปรบัปรุงการดาํเนินการตามแบบวดัการเปิดเผย

ขอ้มลูขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

5.ประเดน็ท ีจ่ะต้องพฒันาเนื่องจากได้คะแนนตํ่าสุด

แบบตรวจการเปิดเผยข ้อมูลสาธารณะ (OIT) จากข ้อเสนอแนะจากระบบ ITAS

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น ควรพฒันาและปรบัปรุงการดาํเนินการตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลู

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูต้รวจประเมินมีขอ้เสนอแนะตอ่

การประเมินท่ีไมไ่ดร้บัคะแนนในประเดน็ดงันี ้

O39 ประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หนา้ท่ีของรฐั

หน่วยงานควรแสดงประมวลจริยธรรมท่ีดาํเนินการโดยองคก์รกลางบริหารงานบุคคลท่ี

รบัผิดชอบตามท่ีองคป์ระกอบดา้นขอ้มลูกาํหนด



รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินการขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น 14

 URL ท่ี 1 แสดงหนา้เว็บไซตห์ลกั องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลวงัจั่น URL ท่ี 2 แสดงไฟล์ PDF

ประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หนา้ท่ีของรฐั องคป์ระกอบดา้นขอ้มลูกาํหนดใหแ้สดงประมวลจรยิธรรมสาํหรบั

เจา้หนา้ที่ ของรฐั* แสดงขอ้กาํหนดจริยธรรม* (ถ้ามี) เพ่ือกาํหนดเป็นหลักเกณฑใ์นการปฏิบัติตนของ

เจา้หนา้ที่ของหน่วยงาน *กรณีประมวลจริยธรรมจะตอ้งดาํเนินการโดยองคก์รกลางบริหารงานบุคคลท่ี

รบัผิดชอบ กรณีขอ้กาํหนดจริยธรรมจะตอ้งดาํเนินการโดยหน่วยงานเอง จากการพิจารณาตาม URL ที่ 2

พบวา่ หนว่ยงานแสดงขอ้มลูไมค่รบถว้นตามที่องคป์ระกอบดา้นขอ้มลูกาํหนด

 เน่ืองจากหนว่ยงานแสดงประมวลจรยิธรรมของขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น ซึง่

เป็นประมวลจริยธรรมท่ีหน่วยงานดาํเนินการจดัทาํขึน้เอง แต่องคป์ระกอบดา้นขอ้มลูกาํหนดใหห้น่วยงาน

แสดงประมวลจรยิธรรมท่ีดาํเนินการโดยองคก์รกลางบรหิารงานบคุลากรที่รบัผิดชอบ ดงันัน้ จงึไมส่ามารถให้

คะแนนได้ ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานควรเผยแพร่ 1) ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถ่ิน 2) ประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เรื่องประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน

3) ประมวลจรยิธรรมสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน และประมวลจรยิธรรมจะตอ้งจดัทาํโดยองคก์รกลางการบรหิารงาน

บุคคลของหน่วยงานแต่ละประเภท กรณีท่ีเป็นการจดัทาํประมวลจริยธรรมท่ีลงนามโดยผูบ้ริหารสงูสดุของ

หน่วยงานไม่นับเป็นประมวลจริยธรรมท่ีดําเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทางจริยธรรม

จงึไมส่ามารถใหค้ะแนนได้
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มีรายละเอยีด ดังนี้
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6.ข ้อเสนอแนะในการพฒันาคุณธรรมและความโปร ่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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จากการประชุมคณะผู้บริหารท้องถ่ินกับพนักงานข้าราชการทุกส่วนงานได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อกําหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตําบลวังจั่น โดยได้กําหนดมาตรการ/แนวทางในการดําเนินการ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังจั่นดังน้ี
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ประเด็น

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ข้อกําหนด ITA ข้อค้นพบ

(1) กระบวน
การปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและ มี
ประสิทธิภาพ

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม ข้ันตอน และ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด
i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด
i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด
i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงินทรัพย์สินของขวัญของกํานัลหรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ
หรือไม่
i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่
i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมีการให้เงินของขวัญของกํานัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

- บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการบางรายมี
ความเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนด

- บุคลากรและประชาชน ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ
ราชการมีความเห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการดีข้ึนกว่าที่ผ่านมาแต่การ
ให้บริการยังไม่ค่อยมีความสะดวกรวดเร็วมากเท่าไร
และควรให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง

-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่

1.จัดทําแผนผังข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจ และติดต้ังไว้ในจุดท่ีผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน
2.ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ
3.นําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นส่ือ
ในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสม
4.กําชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนดําเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด
5.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีจิตสํานึกที่ดีในการให้บริการแก่
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสํานักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
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ประเด็น

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบข้อกําหนด ITA ข้อค้นพบ

e11 การปฏิบัติหรือหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา
มากน้อยเพียงใด
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึนมากน้อยเพียงใด
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
O11 แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปีรอบ
6 เดือน
O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
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ประเด็น

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ข้อกําหนด ITA ข้อค้นพบ

(2)การ
ให้บริการและ
ระบบ
E-Service

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด
i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง เท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด
i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่มาก
น้อยเพียงใด
e5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด
e11 การปฏิบัติหรือหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมามากน้อยเพียงใด
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงาน
ให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด

- บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ี
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดี
ข้ึนกว่าท่ีผ่านมา

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่า
มีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดําเนินการ/
การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

1.สํารวจความพึงพอใจในการให้บริการและนําผลการสํารวจ ฯ
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา

2.จัดทํา E-Service ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จําเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเท่ียมใน
การดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสํานักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ
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O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ
O18 E-Service
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
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(3)ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่
O1 โครงสร้าง
O2 ข้อมูลผู้บริหาร
O3 อํานาจหน้าท่ี
O5 ข้อมูลการติดต่อ
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์
O8 Q&A
O9 Social Network
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ัน
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ

-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน

2.มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถามหรือให้
คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น Facebook Twitter
Instagram

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสํานักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ
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(4)กระบวนการ
กํากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด
i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด
i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด
กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ
O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี
O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ
ท่ีถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกํากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

-บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

-บุคลากรในหน่วยงานบางราย มีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง

1. กําหนด ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ

2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม

3. ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง
ภายในหน่วยงานและบุคคลภายนอก

4.ควรมีแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นํา
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสํานักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ
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(5) กระบวน
การสร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า
มากน้อยเพียงใด
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด
i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จเช่น ค่าทํางานล่วงเวลา
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหน่ึง มากน้อยเพียงใด
O11 แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี
รอบ 6 เดือน
O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
O20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี

-บุคลากรภายในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจและ
ทราบถึงข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานที่
ปฏิบัติหน้าที่ได้ดีมากกว่าปีท่ีผ่านมา

-บุคลากรภายในหน่วยงานทุกคนได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณและใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวมและเบิกจ่ายเงินงบประมาณถูกต้อง
ตามระเบียบการเงินการคลัง การพัสดุได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ

-บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง

1.จัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปีและเผยแพร่
อย่างโปรงใสโดยเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง

2.เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานในทุก
ประเด็น มีความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของ
หน่วยงานมีความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสํานักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ
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การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบข้อกําหนด ITA ข้อค้นพบ

- หน่วยงานแสดงแผนการดําเนินภารกิจของหน่วยงาน
ท่ีมีระยะ 1 ปี มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ครบถ้วน
เช่น โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลา
ในการดําเนินการซึ่งเป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี
พ.ศ. 2566
-หน่วยงานแสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการ
ดําเนินการงานตามแผนดําเนินงานประจําปีรอบ 6
เดือนครบถ้วน มีเน้ือหา รายละเอียดความก้าวหน้า
ประกอบด้วย ความก้าวหน้าการดําเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมครอบคลุม ครบถ้วน ในระยะเวลา
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566
-หน่วยงานแสดงรายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปีมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ดําเนินงานประกอบด้วย ผลการดําเนินโครงการหรือ
กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา/อุปสรรค
ข้อเสนอแนะ ของผลการดําเนินงานประจําปี 2565
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ประเด็น

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบข้อกําหนด ITA ข้อค้นพบ

การจัดซ้ือจัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ

-หน่วยงานแสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง/แผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงาน
จะต้องดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ครบถ้วน
-หน่วยงานแสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามท่ีหน่วยงานดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560ได้แก่
ประเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี
พ.ศ. 2566
-หน่วยงานแสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานโดยมีข้อมูล
รายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่งานท่ีซื้อหรือจ้างวงเงินที่ซื้อหรือจ้าง
ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายช่ือผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการ
คัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุปเลขท่ีและวันท่ีของสัญญา
หรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้างเป็นข้อมูลแบบรายเดือนท่ีมีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566
-หน่วยงานแสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานโดยมีข้อมูล
รายละเอียดประกอบด้วย งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้าง สรุปรายการที่มี
การจัดซ้ือจัดจ้าง ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะเป็นรายงานผลของปี พ.ศ.
2565
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ประเด็น การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบข้อกําหนด ITA ข้อค้นพบ

(6) กระบวน
การควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อํานาจและ
การบริหารงาน
บุคคล

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด
i15 ผู้บังคับบัญชาของ ท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
มากน้อยเพียงใด
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทําในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่งในหน่วยงานของท่าน
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด
i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร บุคคล
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี
o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม , o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

-หน่วยงานไม่แสดงประมวลจริยธรรมที่ดําเนินการ
โดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคล

1.จัดทําประมวลจริยธรรมที่ดําเนินการโดยองค์การกลาง
บริหารงานบุคลากรที่รับผิดชอบตามที่องค์ประกอบด้าน
ข้อมูลกําหนดและเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ อบต.

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสํานักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ



รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินการขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัจั่น 32

ประเด็น

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบข้อกําหนด ITA ข้อค้นพบ

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงานท่านม่ันใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ ร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส มากข้ึนมากน้อยเพียงใด
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือ ไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

1.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส

2.เผยแพร่ช่องทางในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายเช่นบริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสํานักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ
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ประเด็น

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบข้อกําหนด ITA ข้อค้นพบ

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy
o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี
o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี
รอบ 6 เดือน
o38 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
o43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใน
หน่วยงาน
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ข ้อจาํกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ

ในการดาํเนินการตามเกณฑก์ารส่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ พบข้อจาํกัดดังนี้

1.ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย

เน่ืองดว้ยกลุม่เปา้หมายของหนว่ยงานมีความหลากหลาย เช่น กรณีของผูร้บับรกิารภายนอก ซึง่จะประกอบดว้ย ประชาชนกลุม่ประชาชน หนว่ยงานราชการ นกัเรยีน/นกัศกึษา

ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธรุการ เกษตรกร หนว่ยงานภาคเอกชน ผูป้ระกอบการท่ีหนว่ยงานมีการจดัซือ้จดัจา้งหรอืจดัหาพสัดทุัง้ในระดบั อาํเภอ จงัหวดัและระดบัทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ดงันัน้ ในการประเมินตาม

เกณฑ์EIT บางประเด็น อาจพบขอ้คาํถามท่ีกลุม่เปา้หมายกลุม่หนึง่สามารถตอบคาํถามได้ แตก่ลุม่เปา้หมายกลุม่อ่ืน ๆ ไมส่ามารถตอบคาํถามได้ เช่น การใหบ้รกิารโดยใชร้ะบบ E-service อาจถกูใช้

โดยกลุม่เปา้หมายเพียงบางกลุม่เทา่นัน้ หรอืกรณีคาํถามเก่ียวกบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาการดาํเนินงาน ซึง่จะมีกลุม่เปา้หมายบางกลุม่ท่ีมีสว่นรว่มในการพฒันาหนว่ยงานเทา่นัน้ เป็นตน้

2. เกณฑก์ารประเมนิและการตคีวาม

หนว่ยงานเคยไดร้บัคาํถามเก่ียวกบัวตัถปุระสงคแ์ละความหมายของขอ้คาํถามตามแบบประเมินตามเกณฑ์EIT และ IIT รวมทัง้ระดบัเกณฑก์ารประเมิน กลา่วคือ ในกรณีวตัถปุระสงค์

และความหมาย ผูต้อบแบบสอบถามไมเ่ขา้ใจความหมายของขอ้คาํถามบางขอ้และไมส่ามารถตอบหรอืใหค้วามเห็นกบัคาํถามนัน้ ๆ ได้ เช่นกรณีเป็นขอ้คาํถามท่ีใหเ้ปรยีบเทียบการใหบ้รกิาของเจา้หนา้ท่ี

ในปีท่ีผ่านมากบัปีท่ีทาํการประเมิน โดยผูต้อบแบบสอบถามอาจเพ่ิงมีโอกาสติดตอ่หรอืรว่มกิจกรรมกบัหนว่ยงาน เป็นครัง้แรก จงึไมส่ามารถตอบคาํถามไดเ้ป็นตน้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การวิเคราะห์

ผลการประเมินท่ีแทจ้รงิ รวมทัง้การกาํหนดแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการดาํเนินงาน

***********************************************************


