
ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลวังจั่น
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
***********************

ตามยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหาร
ส่วนตําบลวังจ่ันมีแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ท้ังนี้ จึงได้กําหนดหลักเกณฑ์
มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ข้ึน ดังนี้

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการพนักงานส่วนตําบล และพนักงานจ้างในองค์การบริหาร
ส่วนตําบลวังจั่น

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผู้อื่น

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่าง
หนึ่งในตําแหน่งหรือหน้าที่หรือใช้อํานาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง อย่างใดอย่างหน่ีง ซึ่งมุ่ง
หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษาหรือการใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือ
ละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ี
ดังกล่าวด้วย

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย
มิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความรู้
รับผิดชอบ ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กําหนดไว้

หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน
1.หลักเกณฑ์การร้องเรียน

เร่ืองที่จะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังจั่น ในเรื่องดังต่อไปนี้

(1) กระทําการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ
(2) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ
(4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร
(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าท่ีหรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

2.เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหายแก่บุคคล
ท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน

/3.ข้อร้องเรียน...



-2-

3.ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้
- ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน
- ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน
- การกระทําท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ัง ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวน
สอบสวน)

- คําขอของผู้ร้องเรียน
- ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน
- ระบุวัน เดือน ปี
- ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)
- กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณา เฉพาะรายที่ระบุ หลักฐาน

กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น
4.เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา

- ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ

** ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้
1) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ณ ห้อง

สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลวังจั่น ตําบลวังจั่น อําเภอโคกสําโรง จังหวัด
ลพบุรี

2) ร้องเรียนผ่านตู/้กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)
3) แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ ท่ีหมายเลข 036-706600
4) ส่งทางไปรษณีย์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)
5) แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทาง facebook.com/องค์การบริหารส่วนตําบลวังจั่น
6) แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลวังจ่ัน

www.wangjun.go.th

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2566

(นางน้ําค้าง พลายละหาร)
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลวังจั่น


