
แนวทาง

การปฏบัิตกิารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/

แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤตมิชิอบ

องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัจั่น

อําเภอโคกสําโรง จังหวดัลพบุรี



คาํนํา

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ มีบทบาทหนา้ท่ีหลกั ในการกาํหนด

ทิศทาง วางกรอบการดาํเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ

ยทุธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตคอรัปชัน่ โดยมุ่งเนน้การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใน

การตรวจสอบเฝ้าระวงั

ดงันั้น เพื่อใหก้ารดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลวงัจัน่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการและประชาชน และอาํนวยความ

สะดวกต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จึงไดจ้ดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเร่ืองร้องเรียนการทุจริต โดยไดร้วบรวมแนวทางการ

ดาํเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่
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แนวทางการปฏิบัตกิารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤตมิิชอบ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัจั่น

1. หลักการและเหตุผล

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ มีบทบาทหนา้ท่ีหลกั ในการ

กาํหนดทิศทาง วางกรอบการดาํเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหส้อดคลอ้ง

กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกัน และ

ปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน่ และรับแจง้เบาะแสและเร่ืองร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของ

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ โดยปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติังานเร่ืองร้องเรียน

การทุจริต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546

มาตรา 83 กาํหนดวา่ “เม่ือส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ

ดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งตอบ

คาํถามหรือแจง้การดาํเนินการใหท้ราบภายใน 15 วนั หรือภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดบนพ้ืนฐานของหลกัธรรมาภิ

บาล (Good Governance)

ซ่ึงอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบติัหรือการละเวน้ การปฏิบติั

หน้าท่ีโดยมิชอบของเจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ จึงเป็นเร่ืองท่ีศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนภายใตห้ลกัธรร

มาภิบาล

2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวงัจั่น

มาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ข

เพ่ิมเติมถึง (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2562

3. สถานที่ตั้ง

9/2 หมู่ 4 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ อาํเภอโคกสาํโรง จงัหวดัลพบุรี

4. หน้าท่ีความรับผดิชอบ

เป็นศูนยก์ลางในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

วงัจัน่
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5. วตัถุประสงค์

1) เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ มี

ขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั

2) เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ไดมี้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ระเบียบหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการจดัการขอ้

ร้องเรียนท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ

3) เพ่ือพิทกัษสิ์ทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good

Governance)

6. คาํจํากัดความ

เร่ืองร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ ของเจา้หนา้ท่ี

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบ

ความผดิดปกติในกระบวนการจดัซ้ือ จดัจา้ง ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่

ผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผูพ้บเห็นการกระทาํอนัมิชอบดา้นการทุจริตคอรัปชัน่ เช่น มี

สิทธิเสนอคาํร้องเรียน/แจง้เบาะแสต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ หรือส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐ พนกังานส่วนตาํบล ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้งตาม

ภารกิจ และพนกังานจา้งเหมา

หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลวงัจัน่

การดําเนินการ หมายถึง การจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสตั้งแต่ตน้จนถึงการไดรั้บการ

แกไ้ขหรือไดข้อ้สรุป เพ่ือแจง้ผูร้้องเรียนกรณีท่ีผูร้้องเรียนแจง้ช่ือ ท่ีอยูช่ดัเจน

ข้อมูลที่ผู้ ร้องเรียนควรทราบ ในการร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัจั่น

ผูร้้องเรียนควรทราบขอ้มูล ดงัต่อไปน้ีเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการยืน่เร่ืองร้องเรียน

1. ช่ือ-สกลุ ของผูถู้กร้องเรียน

2. ช่วงเวลาการกระทาํความผดิ

3. พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน

7. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

1) ร้องเรียนดว้ยตนเอง ท่ีศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่

2) ทางไปรษณีย์ (ท่ีอยู่ 9/2 หมู่ 4 องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ อาํเภอโคกสําโรง จงัหวดั

ลพบุรี 15120)

3) ร้องเรียนทางโทรศพัท์ หมายเลข 0 3670 6611 หมายเลขโทรสาร 0 3670 6600

4) ตูรั้บเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่

5) เวบ็ไซต์ www.wangjun.go.th

http://www.wangjun.go.th
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6) เฟซบุค๊ “องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่”

7) สายตรงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ 08 7970 4010

8. แผนผงักระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตพร้อมด้วยระยะเวลาในการดาํเนินการ

แผนผังขั้นตอนการดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังจั่น

อําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี

เรื่องร้องเรียนการทุจริต

จดหมายร้องเรียน

หนังสือจังหวัด/อําเภอ

โทรศัพท์ เป็นต้น

องค์การบริหารส่วนตําบลวังจั่น เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์

www.wangjun.go.th

ทะเบียนหนังสือรับ

องค์การบริหารส่วนตําบลวังจั่น

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง)

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

และเสนอผู้บัญชาการส่ังการ

(ระยะเวลา 1 ชั่วโมง)

แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ไปดําเนินการตามคําส่ังของ

ผู้บังคับบัญชา

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง)

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย

- เสนอตามลําดับขั้น

- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง

- ดําเนินการแก้ไข

- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ

- แจ้งผู้ร้องเรียนเป็นหนังสือเพ่ือทราบ

(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรกภายใน 15 วัน)

http://www.wangjun.go.th


4

9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

1) ประกาศจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่

2) แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบประจาํศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

วงัจัน่

3) แจ้งคาํสั่งให้แก่เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบตามคาํสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการ

ปฏิบติังาน

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ

ดาํเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ้ร้องเรียนการทุจริตท่ีเขา้มายงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

วงัจัน่ จากช่องทางต่างๆ โดยมีขอ้ปฏิบติัตามท่ีกาํหนด ดงัน้ี

ช่องทาง
ความถีใ่นการตรวจสอบ

ช่องทาง

ระยะเวลาดาํเนินการรับข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา

ผู้รับผดิชอบ

ร้องเรียนดว้ยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีการร้องเรียน ภายใน 1 วนัทาํการ สาํนกัปลดั

ทางไปรษณีย์ ทุกคร้ัง ภายใน 1 วนัทาํการ สาํนกัปลดั

ร้องเรียนทางโทรศพัท์

0 3670 6600
ทุกวนัทาํการ ภายใน 1 วนัทาํการ สาํนกัปลดั

ร้องเรียนผา่นตูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวนัทาํการ ภายใน 1 วนัทาํการ สาํนกัปลดั

ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซต์

www.wangjun.go.th
ทุกวนัทาํการ ภายใน 1 วนัทาํการ สาํนกัปลดั

ร้องเรียนผา่นทาง Facebook ทุกวนัทาํการ ภายใน 1 วนัทาํการ สาํนกัปลดั

สายตรงนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลวงัจัน่

08 7970 4010

ทุกวนัทาํการ ภายใน 1 วนัทาํการ สาํนกัปลดั

11. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

11.1 ใชถ้อ้ยคาํหรือขอ้ความสุภาพ ประกอบดว้ย

1) ช่ือ ท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส

2) วนั เดือน ปี ของหนงัสือร้องเรียน/เบาะแส

http://www.wangjun.go.th
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3) ขอ้เทจ็จริง หรือพฤติการณ์ของเร่ืองท่ีร้องเรียน/แจง้เบาะแส ปรากฎอยา่งชดัเจนวา่มี

มูลขอ้เท็จจริงหรือช้ีช่องทางแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริตของเจา้หน้าท่ี ชดัแจง้เพียงพอท่ีสามารถดาํเนินการ

สืบสวน/สอบสวนได้

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้มี)

11.2 ขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแส ตอ้งเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดห้วงัสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ี

เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

11.3 เป็นเร่ืองท่ีผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส ไดรั้บความไม่ชอบธรรม อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติั

หนา้ท่ีต่างๆ ของเจา้หนา้ท่ีสงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่

11.4 เร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีมีขอ้มูลไม่ครบถว้น ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาขอ้มูล

เพ่ิมเติมได้ ในการดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง สืบสวน สอบสวน ใหย้ติุเร่ือง หรือรับทราบเป็นขอ้มูลและเกบ็

เป็นฐานขอ้มูล

11.5 ใหเ้ป็นคาํร้องเรียนท่ีเขา้ลกัษณะดงัต่อไปน้ี

1) คาํร้องเรียน/แจง้เบาะแส ท่ีเป็นบตัรสนเท่ห์ เวน้แต่บตัรสนเท่ห์ระบุพยานหลกัฐาน

แวดลอ้มชดัเจนและเพียงพอท่ีจะทาํการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซ่ึงเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 22

ธนัวาคม 2551 จึงจะรับไวพิ้จารณาเป็นการเฉพาะเร่ือง

2) คาํร้องเรียน/แจง้เบาะแสท่ีเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมแลว้ หรือเป็นเร่ืองท่ีศาล ไดมี้

คาํพิพากษาหรือคาํสัง่ท่ีสุดแลว้

3) เร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแส ท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงหรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ เวน้แต่คาํร้องจะระบุว่าหน่วยงานดงักล่าวไม่

ดาํเนินการหรือดาํเนินการแลว้ยงัไม่มีผลความคืบหนา้ ทั้งน้ี ข้ึนอยูใ่นดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชา

4) คาํร้องเรียน/แจง้เบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแ้ยง้ยงัสิทธิระหวา่งบุคคลต่อบุคคลดว้ยกนั

นอกเหนือจากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้แลว้ ใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชาวา่จะรับไวพิ้จารณาหรือไม่เป็น

เร่ืองเฉพาะกรณี

12. การบันทึกข้อร้องเรียน

1) กรอกแบบฟอร์มบนัทึกขอ้ร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผูร้้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลข

ติดต่อกลบัเร่ืองร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งและสถานท่ีเกิดเหตุ

2) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจา้หนา้ท่ีตอ้งบนัทึกขอ้ร้องเรียนลงในสมุดรับเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่
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13. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน

1) หากเร่ืองร้องเรียนอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของกองหรือสํานักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู ้

ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บเร่ืองร้องเรียนและสาํเนาใหเ้จา้หนา้ท่ีศูนยฯ์ จาํนวน 1 ชุด

เพ่ือจะไดร้วบรวมสรุปรายงานไตรมาสต่อไป

2) หากเร่ืองร้องเรียนนั้นผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีประจาํศูนยฯ์ ดาํเนินการโดยตรงใหเ้จา้หนา้ท่ีประจาํ

ศูนยฯ์ รายงานผูร้้องเรียนทราบภายใน 15 วนั นบัแต่ไดรั้บเร่ืองร้องเรียน

14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน

1) รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้ร้องเรียนประจาํไตรมาสรายงานให้นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลวงัจัน่

2) รวบรวมรายงานสรุปขอ้ร้องเรียน หลงัจากส้ินปีงบประมาณเพื่อนาํมาวิเคราะห์การจดัการขอ้

ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันาองคก์รต่อไป
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แบบคาํร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต

ท่ีทาํการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่

อาํเภอโคกสาํโรง จงัหวดัลพบุรี 15120

วนัท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................

เร่ือง ....................................................................................................................................................................

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่

1. ผู้กล่าวหา / ร้องเรียน /ขอความเป็นธรรม

ช่ือ-นามสกลุ.................................................................................................................................................

ตาํแหน่ง.......................................................................................................................................................

สงักดั............................................................................................................................................................

2. ผู้ถูกกล่าวหา / ผู้ถูกร้องเรียน

2.1 ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................................................................................

ตาํแหน่ง....................................................................................................................................................

สงักดั.........................................................................................................................................................

2.2 ช่ือ-นามสกลุ...............................................................................................................................................

ตาํแหน่ง.....................................................................................................................................................

สงักดั.........................................................................................................................................................

3. ข้อกล่าวหา / ร้องเรียน / ขอความเป็นธรรม และพฤติการณ์จากคาํกล่าวหา / ร้องเรียน

3.1 ขอ้กล่าวหา / ร้องเรียน / ขอความเป็นธรรม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

3.2 พฤติการณ์

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

4. วนั เวลา และสถานที่เกิดเหตุ

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.../5.พยาน



8

5. พยานหลักฐานประกอบ...................................................................................................................................

6. ประสงค์ขอเปิดเผยช่ือ-นามสกุล / ขอปกปิดช่ือ-นามสกุล

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาํเนินการต่อไป

ลงช่ือ...................................................ผูย้ืน่คาํร้อง ลงช่ือ.................................................เจา้หนา้ท่ี

(...................................................) (...................................................)

เรียน รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ เรียน ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่

............................................................................ ............................................................................

............................................................................ ............................................................................

ลงช่ือ................................................................... ลงช่ือ...................................................................

(..................................................................) (..................................................................)

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่

............................................................................

............................................................................

ลงช่ือ...................................................................

(..................................................................)
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รายงานสถติิการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

เดือน จํานวนเร่ือง

ร้องเรียน

ดาํเนินการ

เรียบร้อยแล้ว

อยู่ระหว่างดาํเนินการ ยงัไม่ได้

ดาํเนินการ

ตุลาคม 2565 - - - -

พฤศจิกายน 2565 - - - -

ธนัวาคม 2565 - - - -

มกราคม 2566 - - - -

กมุภาพนัธ์ 2566 - - - -

มีนาคม 2566 - - - -

เมษายน 2566 - - - -

พฤษภาคม 2566 - - - -

มิถุนายน 2566 - - - -

กรกฎาคม 2566 - - - -

สิงหาคม 2566 - - - -

กนัยายน 2566 - - - -

รวม - - - -

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัจัน่ ไม่ไดรั้บเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ


